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www.thomas-israel.co.ilתחזוקה

תחזוקה
השתמשו אך ורק בחלפים ובעזרים מקוריים של THOMAS. רק בדרך זו   

המכשיר יתפקד כיאות וניתן להבטיח ניקוי יעיל.

פעילויות תחזוקה נוספות, פרט לאלה אשר תוארו כאן, אינן נדרשות. כדי להחליף 
רכבים פגומים, צרו קשר עם היבואן )ראו את הפרק "שירות לקוחות"(.

החלפת מסנני הקצף

החליפו את שני מסנני הקצף אם הם מלוכלכים מאוד או שניזוקו - כל 12 חודש 
לפחות. 

כדי לעשות זאת, הוציאו את שני מסנני הקצף ממסנן המים, כפי שתואר לעיל )ראו 
פרק "ניקוי" בחלק "ניקוי מסנן המים"(. החליפו אותם בשני מסננים חדשים.

החלפת מסנן ה- Hepa והמסנן ההיגייני המיוחד

החליפו את מסנן ה- Hepa והמסנן ההיגייני המיוחד אם הם מלוכלכים מאוד או 
שניזוקו - כל 12 חודש לפחות.

כדי לעשות זאת, הוציאו את מסנן ה- Hepa והמסנן ההיגייני המיוחד בתנועה כלפי 
 THOMAS מעלה אל מחוץ למכשיר, כאשר מכסה הפתח פתוח. הכניסו שני מסנני

חדשים לתוך המכשיר.

החלפת מסנן הפליטה

החליפו את מסנן הפליטה אם התלכלך - כל שישה חודשים לפחות. 
כדי לעשות זאת, לחצו על שני תפסי הפלסטיק שבכיסוי המסנן כלפי מטה. קפלו את 

 THOMAS מכסה המסנן כלפי מטה. הוציאו את מסנן הפליטה והכניסו במקומו מסנן
חדש. קפלו בחזרה את כיסוי המסנן עד ששני תפסי הפלסטיק יינעלו למקומם 

בנקישה.
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בדפים שלהלן תמצאו עצות לשימוש בשלושה מצבי שאיבה 
שונים, יחד עם היישומים המתאימים להם. זהו מעין נספח 
למדריך ההפעלה. בכל מקרה, קראו את הנחיות ההפעלה 

במלואן.

שאיבה יבשה
שאיבה יבשה עם +THOMAS AQUA מתבצעת בדרך דומה 
לשאיבה בשואב אבק רגיל, בהבדל אחד: במכשיר זה האבק 

נקשר למסנן מים.

השתמשו באביזר המתאים מבין כל האביזרים, בהתאם 
לפעולה אותה אתם מבקשים לבצע:

 פיה/אביזרפעולה
)בהתאם לרשימת 

האביזרים בעמוד 5(
מברשת טורבו או שטיח ורצפה

אביזר 21 או 22
מברשת טורבו או שטיחים

אביזר 21 או 22
אביזר לשאיבה ריפוד, מכונית וכד'

מריפודים )אביזר 
26(, מברשת טורבו 
לריפודים )אביזר 27(

מקומות צרים, פינות, מכונית, 
מקומות שקשה להגיע אליהם

פיה למקומות צרים 
)אביזר 25(

מברשת אבק )אביזר רהיטים, לוח מקשים, ספרים וכד'
)28

שטיפה
עם ה- +THOMAS AQUA באפשרותכם לבצע ניקוי יסודי של 

שטיחים, ריפוד ורצפות. 

בפעולה אחת, תמיסת ניקוי תחת לחץ מרוססת לעומק, 
הלכלוך מומס ונשטף החוצה מהסיבים והמים המלוכלכים 

נשאבים לתוך המכשיר. 

השתמשו באביזר המתאים מבין כל האביזרים, בהתאם 
לפעולה אותה אתם מבקשים לבצע:

פיה/אביזרפעולה
ניקוי יסודי של שטיחים 

והסרתם כתמים
אביזר לשטיפת שטיחים 

)אביזר 33(
ניקוי יסודי של ריפודים 

והסרת כתמים
אביזר לשטיפת ריפודים 

וספות )אביזר 34(
אביזר לשטיפת רצפות + ניקוי של רצפות

מתאם לשטיפת רצפות 
)אביזר 33(

וודאו שכל מה שאתם הולכים לשאוב בשאיבה רטובה מתאים 
לכך. לעולם אל תשאבו בשאיבה רטובה שטיחים עדינים, 

ארוגים ביד או כאלה הצבועים ביד. פרקט ולמינציה יש לנקות 
אך ורק עם מטלית סחוטה היטב. פעלו על פי ההנחיות של 

היצרן של החפץ אותו אתם מבקשים לנקות.

כדי לבדוק את העמידות של הצבעים בשטיח אותו אתם 
מבקשים לנקות, באפשרותכם לשים מעט תמיסת ניקוי על 

פיסת צמר גפן ולשפשף בעדינות במקום קטן ונסתר מעין של 
השטח. אם צמר הגפן נותר נקי מעקבות של צבע, ניתן להניח 

שהצבע של השטיח עמיד. אם יש עקבות של צבע על צמר 
הגפן, אסור לנקות את השטיח בשאיב רטובה. במקרה של 

ספק, היוועצו במומחה לשטיחים.

על מנת להשיג ניקוי אחיד, פעלו באופן הבא:

מתמוסס ונשטף החוצה

שאיבה 
ויישור

כיוון הפעולה

צינור השאיבה

נור התזה
צי

התזה/ריסוס

לחצו על ידית ההתזה עד שנוזל הניקוי יוצא והעבירו את 	 
האביזר המתאים לניקוי שטיחים ישרים/רצפות בתנועות 

ישרות על פני המשטח.

www.thomas-israel.co.ilאפשרויות הפעלה
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בסוף כל תנועה או אם אתם רוצים להפסיק, שחררו את 	 
ידית ההתזה, כדי להפסיק את פעולת ריסוס החומר.

שאבו את הנוזל שרוסס באמצעות העברה חוזרת של הפיה 	 
המתאימה לריסוס שטיחים ישרים/רצפות בתנועות ישרות 

על פני המשטח עליו ריססתם את החומר קודם לכן.

כאשר הנוזל שרוסס נשאב, התחילו בתנועה חדשה, עם 	 
חפיפה מועטה למקום הקודם. המשיכו באותן תנועות עד 

שתנקו את כל המשטח.

אם נותרים עקבות של נוזל על המשטח הנקי, באפשרותכם 
לשאוב את המקומות הללו שוב ללא ריסוס.

לכתמים קשים, באפשרותכם לשים נוזל ניקוי בזמן שאתם 
מניעים את המכשיר קדימה. ניתן גם לבצע טיפול מקדים 

בהפעלת המשאבה בלבד.

דאגו שלא לרסס יותר מידי נוזל, כיוון שהדבר יכול לגרום 
להיווצרות ערימות או גושים, אשר ייעלמו רק לאחר תהליך 

ניקוי ארוך.

אם השתמשתם בשמפו שטיחים קודם לכן, השימוש ב- 
+THOMAS AQUA בפעם הראשונה עשוי לגרום להיווצרות 

כמות קצף גדולה יותר במיכל המים המשומשים. במקרה 
שכזה, הוסיפו חצי כוס חומץ למיכל המים המשומשים, כדי 

להימנע מהיווצרות קצף נוסף.

אם הקצף חוסם את פתח האוויר, כבו את המכשיר מיד ורוקנו 
את מיכל המים המשומשים.

היווצרות קצף מוגברת נמנעת לאחר ניקוי ראשוני יסודי אם 
משתמשים בתמיסת הניקוי המרוכזת של THOMAS, אשר 

מכילה רכיבים מונעי הקצפה.

כל עוד השטיח רטוב, יש להימנע מלדרוך עליו.

במהלך הניקוי ולאחריו, החדר צריך להיות מאוורר היטב, כדי 
לאפשר ייבוש מהיר.

מיכל המים המשומשים הוא בנפח של 1.9 ליטר. אם יתמלא 
יתר על המידה, המצוף החשמלי יעצור את התהליך ויש לרוקן 

את המיכל לפני המשך השאיבה.

שאיבה רטובה
עם ה- +THOMAS AQUA באפשרותכם לשאוב נוזלים 

שנשפכו, כל עוד הם לא מסוכנים ועל בסיס מים )למשל מים, 
מיץ, קפה או נוזל דומה(.

השתמשו באביזר המתאים מבין כל האביזרים, בהתאם 
לפעולה אותה אתם מבקשים לבצע:

 פיה/אביזרפעולה
)בהתאם לרשימת 

האביזרים בעמוד 5(
שאיבה של נוזלים על בסיס 

מים מ: 

שטיחים	 

 	)PVC ,רצפות )אריחים

אביזר לשטיפת שטיחים 
)אביזר 33(

אביזר לשטיפת רצפה 
ומתאם לשטיפת רצפות 

)אביזר 33(

הליך השאיבה דומה לזה של השטיפה.
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סיבה/פתרוןגורם/תקלה
כללי )כל הפעולות(

האם הכבל החשמלי מחובר לשקע?	 לא ניתן להפעיל את המכשיר

לפני הבדיקה, נתקו את כבל החשמל. במקרה של צורך בתיקון - הביאו את המכשיר 	 
ליבואן.

האם המכשיר דולק?  בדקו	 
שאיבה )שאיבה יבשה(

האם מערכת מסנן המים הותקנה על פי ההנחיות שבמדריך?	 אבק בורח במהלך השאיבה

האם יש מספיק מים במיכל המים המשומשים?  בדקו	 
האם מסנן ה-HEPA או המסנן ההיגייני המיוחד סתום?  נקו את מסנן ה-HEPA ואת 	 עוצמת השאיבה פוחתת בהדרגה

המסנן ההיגייני המיוחד.

האם הפיות, צינור השאיבה או צינור הריסוס חסומים על ידי לכלוך?  משיכה בצינור 	 
במהלך השאיבה משחררת את החסימה, הוציאו את החסימה.

האם כיסוי הפתח סגור כיאות?  בדקו.	 
האם הפתח של הצינור חסום?   פרקו ונקו או שטפו במים.	 עוצמת השאיבה נמוכה מדי

האם מסנן ה-HEPA או המסנן ההיגייני המיוחד סתום?  נקו את מסנן ה-HEPA ואת 	 
המסנן ההיגייני המיוחד.

האם הפיות, צינור השאיבה או צינור הריסוס חסומים על ידי לכלוך?  פרקו ונקו.	 

האם בקר עוצמת השאיבה האלקטרוני מכוון למינימום ) ?)MIN קבעו שהעוצמה 	 
.)MAX( תהיה המקסימלית

האם בקר עוצמת השאיבה המכני שעל הידית פתוח?  סגרו את המתג שעל הידית.	 
יש הרבה טיפות מים על החלק 

הפנימי של כיסוי הפתח
כנראה שמערכת מסנן המים מלאה באבק  נקו את מערכת מסנן המים, החליפו את 	 

המים.
שטיפה

האם מיכל המים המשומשים מלא )המצוף סוגר אותו(?  רוקנו אותו.	 המכשיר כבה במהלך הפעולה

האם המכשיר לא עומד יציב או שהזיזו אותו במהירות רבה מידי בעיקול )המצוף סוגר 	 
אותו(?  הציבו את המכשיר על משטח ישר, הפעילו אותו מחדש.

מים נשפכים מפתח הפליטה של 
המכשיר

האם המצוף שבמיכל המים המשומשים מלוכלך מידי וכבר אינו מתפקד, במילים 	 
אחרות, הוא כבר אינו מגיב למקרים שבהם המיכל התמלא?  נקו את המצוף ואת 

המיכל.

www.thomas-israel.co.ilפתרון תקלות
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כמות גדולה במיוחד של מים 
הצטברה בתא השאיבה )מספר 

טיפות נחשבות לנורמלי(

האם האטמים והמשטחים האטומים מלוכלכים מאוד?  נקו אותם.	 

האם שכחתם להכניס את מנגנון העזר לשאיבת נוזלים?  בדקו.	 

קצף רב במידה חריגה נוצר 
במיכל המים המשומשים

האם נעשה שימוש בתמיסת הניקוי המרוכזת המקורית של  ?THOMAS החליפו.	 

נוזל הניקוי אינו יוצא, למרות 
שהמשאבה פועלת

האם יש נוזל ניקוי במיכל תמיסת הריסוס?  מלאו מחדש.	 

האם פייסת הריסוס חסומה?  השרו את הפיה במים פושרים למשך זמן מה ולאחר 	 
מכן, נשפו בה בחוזקה.

האם חור החיבור של המיכל סתום?  הוציאו את מיכל המים הנקיים ושאבו יסודיות 	 
את פתח החיבור של המיכל )החיבור בין מיכל המים הנקיים והפתח(, תוך שימוש 

בפייה למקומות צרים לשם הסרת משקעים ולכלוך.
לחות מרובה הצטברה, נוזל 

הניקוי אינו נשאב כיאות
האם בקר עוצמת השאיבה האלקטרוני מכוון למינימום ) ?)MIN קבעו שהעוצמה 	 

.)MAX( תהיה המקסימלית

האם בקר עוצמת השאיבה המכני שעל הידית פתוח?  סגרו את המתג שעל הידית.	 

האם הפיה/האביזר ניצבים כיאות על הרצפה?  דאגו שהם מאוזנים יותר במהלך 	 
השאיבה.
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מידע וסילוק אשפה
אריזה	 

האריזה מגינה על שואב האבק מנזקים בזמן שמעבירים אותו ממקום למקום. היא מורכבת מחומרים ידידותיים לסביבה ולכן 
ניתן למחזר אותה. זרקו כל חלק באריזה אותו אינכם צריכים יותר בפחי המחזור המתאימים.

סילוק תכשיר הניקוי	 
כדי להיפטר מתכשירי הניקוי, משקעים ושאריות של תכשירי ניקוי ומים משומשים המכילים תכשירי ניקוי, ראו את דף המידע 

אודות המוצר מטעם היצרן של תכשיר הניקוי.

מכשירים ישנים	 
אם מכשיר ה- +THOMAS AQUA שלכם הגיע לסוף דרכו, הביאו את המכשיר ליבואן או שימו אותו בפח מחזור, כיוון שהוא 

עדיין מכיל חומרים שכדאי למחזרם. 

שירות לקוחות
שירות הלקוחות ל- +THOMAS AQUA ניתן על ידי היבואן, אלקטרו-גל יבוא ושירות בע"מ, רחוב היצירה 4, אור יהודה, מיקוד 

6037004, טלפון: 03-6745988.

במקרה של תקלה, דאגו לתקן את השואב תמיד אצל היבואן או באחת מתחנות השירות המורשות על ידו כמצוין בעמוד האחרון 
של מדריך זה.

מידע טכני
788/M דגם: 

230 V, 50 Hz אספקת מתח: 

בהתאם לרשום על התווית צריכת מתח: 

8 מטר )2x0.75 ממ"ר( אורך כבל החשמל )קוטר(: 

)אורך x רוחב x גובה( x 318 x 306 486 מ"מ מידות המכשיר: 

בערך 8 ק"ג משקל המכשיר כשהוא ריק: 

1.8 ליטר קיבולת מיכל מים נקיים: 

1.9 ליטר קיבולת מיכל מים משומשים: 

REED כיבוי המצוף החשמלי נעשה באמצעות חיישן

)Touchtronic( Softtouch אפשרויות עוצמה בלתי מוגבלות, באמצעות מתג פעולה

www.thomas-israel.co.ilמידע וסילוק אשפה | שירות לקוחות | מידע טכני
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אחריות

אחריות
חברת אלקטרו-גל מברכת אתכם על רכישתכם ומודה לכם 

על שבחרתם לרכוש את אחד משואבי THOMAS גרמניה - 
השואבים האיכותיים בעולם. הנאתכם מהמוצר חשובה לנו. 

תקופת האחריות היא 24 חודשים מתאריך הקנייה. . 1
האחריות תהיה בתוקף רק כשהיא חתומה בחותמת 

וחתימת יד של מפיץ מורשה, בצירוף חשבונית מקורית.
האחריות מוגבלת לשימוש ביתי בלבד!. 2
במשך תקופת האחריות, אנו נתקן תקלות הנובעות . 3

מליקוי באיכות החומרים או ההרכבה של המוצר במפעל. 
התיקון ייעשה באמצעות תיקון החלק הפגום או החלפתו, 

לבחירתנו. החלק שהוחלף יעבור לרשות היבואן. 
היה ונתגלה פגם במוצר לאחר שתופעל כהלכה ובוצע . 4

בו שימוש לצרכים ביתיים בלבד, יש לשלוח את המכשיר 
או להביאו ליבואן: אלקטרו-גל יבוא ושירות בע"מ, 
לרחוב היצירה 4, אור יהודה, מיקוד 6037004 או 

לאחת מנקודות השירות הרשומות בעמוד הבא. אחריות 
השילוח או הבאת המוצר לאחת מנקודות השירות תהיה 

באחריותו ועל חשבונו של הלקוח.
האחריות אינה כוללת שבר, צבע, חלקי גומי, פח, . 5

פלסטיק, בקליט, זכוכית וחלקים מתכלים כגון פילטרים/
מסננים. 

האחריות אינה תקפה במקרים הבאים:. 6
נזק שנגרם מהפעלה ותחזוקה ו/או הרכבה לא - 

נכונים.
זדון או רשלנות, לרבות שימוש שלא בהתאם - 

להוראות ולא למטרות שלשמן נועד המכשיר.
טיפול/פירוק/תיקון שלא על ידי אלקטרו-גל או טכנאי - 

מורשה מטעמה.
קלקול שנגרם כתוצאה מחום גבוה, קור עז, אש, - 

הצפה, חלודה ו/או כוח עליון.

להפעלת האחריות, אנא גזרו ושלחו את הטופס 
אל היבואן: אלקטרו-גל יבוא ושרות בע"מ, רחוב 

היצירה 4, אור יהודה, מיקוד 6037004

תעודת אחריות

מלאו, גזרו ושלחו את ספח תעודת האחריות לאלקטרו-גל יבוא 
ושרות בע"מ, רחוב היצירה 4, אור יהודה, מיקוד 6037004, 

בצירוף חשבונית הקנייה.

שם הלקוח ____________________________________

מספר תעודת זהות _______________________________

נייד __________________ מספר טלפון ______________ 

_______________________________________ E-mail

)ברצוני לקבל דיוור אלקטרוני אודות חדשות מוצרים ומבצעים   r
מיוחדים(

כתובת _______________________________________

סוג המוצר _________________  דגם המוצר ___________

מספר סידורי ___________________________________

מקום הרכישה __________________________________

מספר קבלה / חשבונית ____________________________

תאריך הרכישה

יום __________    חודש __________    שנה __________



תוכן עניינים

THOMAS AQUA+

נקודות שירות:

אלקטרו-גל יבוא ושירות בע"מ
רחוב היצירה 4, אור יהודה

טלפון: 03-6745988
info@electro-gal.co.il :דואר אלקטרוני

אלקטרו אשד
רוטשילד 39, בת ים

טלפון: 03-5063582

חשמל קמי
מרכז מסחרי ב' חנות 24, אשדוד

טלפון: 08-8525104

ע. זק"ש
רחוב הפלס 2, חיפה 
טלפון: 04-8410123

שקית
פינסקר 35, פתח תקווה

טלפון: 03-9332211
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ייתכנו שינויים בכתובות ו/או בטלפונים של נקודות השירות – יש לוודא שעות פעילות ואת הכתובת המדויקת מול מוקד שירות 
הלקוחות של אלקטרו-גל בטלפון 03-6745988 או באתר החברה בכתובת www.thomas-israel.co.il, לפני ההגעה. 

© כל הזכויות שמורות לאלקטרו-גל יבוא ושירות בע"מ.
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